KOM IGANG MED DINA TJANSTER

Internet, tv och telefoni

Din fastighet ar ansluten till Lunets 6ppna stadsnét och du valjer fritt bland de tjdnster som finns i
natet. | denna guide far du information om hur du ansluter din utrustning till Lunets stadsnat och hur
du kommer igdng med dina tjanster.

4 DINUTRUSTNING

Din bostad &r ansluten till Lunets stadsnat via en sa kallad CPE (andra benamningar kan férekomma sasom
bredbandsbox och mediaomvandlare). CPE &r en switch som férdelar inkommande signal och gor det mojligt att
anvanda stadsnatets tjanster. Vanligtvis har CPEn atta portar men du kan ha en CPE med farre portar eller enbart
ett natverksuttag. Du ansluter din utrustning till CPEn med en natverkskabel som tillhandahalls av Lunet.

Om du har flera enheter som ska anslutas till internet bér du ha en router. Routern ingar i vissa internetabonne-
mang men kan behdva kopas till. Bestéller du tv och telefoni far du boxar fran din tjansteleverantor.

Portar

LAN 1&2 Internet/bredbandstelefoni (router eller dator)
LAN 3&4 TV (TV-box)

LAN 5-8 Reserv (anvands ej)

Det har indikerar lamporna

Power Lyser nar utrustningen ar strémsatt.
FX+TM Lyser gront eller orange nar kontakt finns med
stadsnatet.
LAN Lyser/blinkar nér ansluten utrustning ar aktiv. E‘
Rott 10Mbps
Gront 100Mbps -
Orange 100 OMES Natverksuttag
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2 KOPPLADIN UTRUSTNING

Anslut din dator
1. Sakerstall att CPEn ar ansluten till ett eluttag.

2. Koppla in din dator eller router med en natverkskabel i uttag ett eller tva pa CPEn (rédknat fran vanster).
3. Folj sedan anvisningarna du far fran tjansteleverantéren nar du bestallt dina tjanster.

Anslut tvn

1. Anslut tvn till boxen som du far fran tjansteleverantdren nar du bestallt en tv-tjanst.
2. Koppla sedan boxen med en natverkskabel i uttag tre eller fyra pa CPEn (rédknat fran vanster).

3 BESTALL TJANSTER

Lunet erbjuder en mangd olika tjansteleverantérer i stadsnatet for bredband, tv och telefoni och du bestéller
dina tjanster direkt fran valfri tjansteleverantor. Vi tillhandahaller en informationsportal dar du hittar direktlankar
till alla tjansteleverantérer och information om hur du bestéaller dina tjanster.

Informationsportalen

1. Néar du kopplat din dator till CPEn och 6éppnar
en webblasare kommer du automatiskt
till Lunets informationsportal. Anvand Internet

Explorer eller Mozilla Firefox for basta funktion.

2. Kontrollera att adressen stdmmer upp i hégra
hoérnet.

KOSTNADSFRIA INTERNETTJANSTER

Om du ser denna ruta i informationsportalen
betyder det att din fastighetsdgare har tecknat
ett kollektivavtal med en tjansteleverantor vilket
innebar att det finns kostnadsfria internettjanster
i din fastighet. P& informationsportalen hittar du
information om vilken tjansteleverantér som ar
leverantor av er kollektiva tjanst.

4 SUPPORT

Lunet

DITT ACCESSID: 00000

BEHGVER DU HJALP?

VALKOMMEN TILL LULEAS §

SNABBASTE BREDBAND.-

Genom lokal narvaro, fri kenkdtrens och valfrihet lagger vart
Gppna stadsnat grundedor det digitala samhallet.
< X

samtliga tjansteleverantérer
langre ner pé sidan.

VILL DU HA HGGRE HASTIGHET AN 100 MBIT/S?

Om du vill bestalla hégre hastighet an 100 Mbit/s
och ser denna ruta i portalen sa betyder det att
du behoéver komplettera din anslutning med ny
utrustning. For att géra detta bestaller du vald
hastighet hos vald tjansteleverantér. Vi kommer
sedan att kontakta dig for att utféra arbetet.

Om du behdver hjalp ska du alltid kontakta din tjansteleverantdér i férsta hand. De hjalper dig med fragor

angaende:

e Information
e Bestallning
e Felanmaélan

Om du inte kommer at informationsportalen sa kan du ga in pa var hemsida www.lunet.se déar du hittar informa-
tion om vilka tjdnsteleverantérer som finns i vart nat och kontakta vald tjdnsteleverantér direkt for att bestalla
dina tjanster. Du hittar &ven manualer, beskrivningar och annan information pé féljande lank:

https://www.lunet.se/kundservice.

Valkommen som kund i Lunets stadsnat!
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